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  مديران محترم شركتهاي خدمات مسافرت هوائي طرف قرارداد

   
  با سلام ، 

ــل            ــده از قبيـ ــره شـ ــاي ذخيـ ــعيت جـ ــده در وضـ ــال شـ ــرات اعمـ ــه تغييـ ــود كـ ــاهده ميشـ ــا ً مشـ بعضـ

UU   ،KK  ،UC   ،UN وغيــــره بمــــدت طــــولاني حتــــي پــــس از انجــــام پــــرواز  درPNR  بــــاقي

  .مانده كه نشانگر عدم توجه همكاران به تغييرات وعدم اطلاع رساني به مسافران ميباشد 

ضـــمن يـــادآوري اهميـــت مطلـــع نمـــودن مســـافران از آخـــرين وضـــعيت جـــاي نگهـــداري شــــده           

ــاني     ــلاع رس ــدم اط ــي از ع ــب ناش ــين عواق ــافرين    وهمچن ــه مس ــع ب ــدم     بموق ــه ع ــاند ك ــاهي ميرس ــه آگ ب

ــتغييـــراعمـــال  ــاربري سيســـتم رزرويشـــن  ن ات  رزرويشـ كـــه ايـــن  ميگـــردد موجـــب افـــزايش هزينـــه كـ

مربوطـــه  شـــركتهاي خـــدمات مســـافرت هـــوائي از انتقـــال ايـــن هزينـــه بـــه  ريزشـــركت هواپيمـــائي نـــاگ

  . خواهد بود

لــذا خواهشــمند اســت همكــاران را راهنمــائي فرمائيــد كــه بــا رعايــت ابتــدائي تــرين اصــول نگهــداري             

ه بــه مســافرين از تحميــل هزينــه اضــافي بــه آن شــركت جلــوگيري        جــا ضــمن ارائــه خــدمات شايســت    

  . نمايند 

  با تشكر                
  نعمت االله زنگنه           

   بازرگاني –معاون مدير عامل  
  

   
  


